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Bienvenido 
 
Esta breve guía proporciona instrucciones básicas e información sobre cómo configurar el CathexisVision 
Cliente Software 2020.1. [1] El objetivo de este documento es ayudar a que el usuario pueda empezar a usar 
el software lo más rápido posible. Para obtener información más detallada, u orientación sobre el software del 
servidor, consulte el manual correspondiente (manual de configuración, guía de inicio rápido, etc.) o póngase 
en contacto con el soporte técnico en support@cat.co.za. 
 
Tenga en cuenta: para utilizar este documento y software, la suposición es que el usuario tiene una 
comprensión básica del sistema operativo que está utilizando, y es capaz de realizar tareas administrativas 
simples (por ejemplo, agregar discos, agregar impresoras o establecer direcciones IP). 
 

Requisitos/ Restricciones 
 
El software CathexisVision   debe ser instalado para continuar con este documento, y tenga en cuenta que hay 
un requisito mínimo de 4 Gigabytes de RAM para ejecutar este software. 
 

Exclusiones antivirus 
 
Si se está ejecutando un antivirus con el análisis de protección activo o en tiempo real habilitado, es necesario 
excluir CathexisVision del análisis antivirus. 
 
Las carpetas que deben excluirse son: 

• Carpeta de instalación de CathexisVision Cliente. 

• Cualquier carpeta, controlador y volumen donde residan base/s de datos/s 
 
Nota: Todas las carpetas y rutas a las que se hace referencia a continuación son carpetas de instalación 
predeterminadas: si la opción de carpeta predeterminada no se seleccionó durante la instalación, busque y 
excluya la carpeta o carpetas de instalación del análisis antivirus. 
  
Las secciones siguientes indican las rutas y carpetas de instalación predeterminadas, que deben excluirse del 
análisis. 
  

Carpetas a excluir en CathexisVision 2018 y versiones posteriores 
Para los sitios que ejecutan CathexisVision 2016 y/o 2017, excluya lo siguiente del análisis antivirus: 
 

CathexisVision Servidor 

Carpetas para excluir 

32-bits c:\archivos de programa (x86)\servidor CathexisVision 

64-bits c:\archivos de programa\ servidor CathexisVision 

Cliente CathexisVision 32-bits c:\archivos de programa\ClienteCathexisVision 

Base de datos 
Carpetas/unidades/volúmenes  

Favor de localizar y excluir. 

 

[1] Si bien Cathexis ha hecho todo lo posible para garantizar la exactitud de este documento, no hay garantía de exactitud, ni 

explícita, ni implícita. Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso 

mailto:support@cat.co.za
http://downloads.cathexisvideo.com/
https://translate.cathexisvideo.com/es/guia-de-inicio-rapido-del-software-del-cliente-2020-1/#_ftnref1
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Lista completa de carpetas para excluir 
 
Si el sistema utiliza un antivirus global (lo que significa que la protección antivirus se aplica globalmente y no a 
unidades individuales) y las diferentes unidades del sitio web pueden tener diferentes carpetas de instalación, 
o si la instalación es anterior a CathexisVision 2015, simplemente excluya todas las carpetas de instalación 
predeterminadas para evitar molestias. 
 
Nota: Todas las carpetas y rutas de acceso a las que se hace referencia a continuación son carpetas de 
instalación predeterminadas: si la opción de carpeta predeterminada no se seleccionó durante la instalación, 
busque y excluya la carpeta o carpetas de instalación del análisis antivirus. 
 

Servidor CathexisVision  

Carpetas para excluir 

c:\archivos de programa\CathexisVision Suite NVR 

c:\archivos de programa (x86)\Cathexis CathexisVision Suite 
NVR 

c:\archivos de programa\ servidor CathexisVision 

c:\archivos de programa (x86)\ servidor CathexisVision 

Cliente CathexisVision 

c:\dvs 

c:\archivos de programa\ CathexisVision Suite WRV 

c:\archivos de programa (x86)\Cathexis CathexisVision Suite 
WRV 

c:\archivos de programa\ClienteCathexisVision 

c:\archivos de programa (x86)\ ClienteCathexisVision 

Base de Datos 
Carpetas/unidades/volúmenes  

Por favor localizar y excluir. 

  

Análisis en tiempo real antivirus de terceros en CathexisVision 
En una unidad CathexisVision Client, la carpeta del servidor CathexisVision debe excluirse manualmente del 
análisis mediante Windows Defender u otros componentes de análisis en tiempo real de antiviruses de 
terceros. 
 

Requisitos de enrutamiento/puertos 
La siguiente información se refiere a los puertos del rúter que deben abrirse en el 
cortafuegos/enrutador/antivirus de red. Estos puertos son importantes para permitir que varios servicios de 
Cathexis se ejecuten correctamente. Asegúrese de que estos puertos también estén abiertos en el antivirus 
(en caso esté activado). 
  

Puertos para abrir 
Nota: Estos puertos también deben abrirse en el antivirus (en caso esté activado). 
 

Puertos operativos Protocolo Aplicación Descripción 

30010-30100 TCP CathexisVision Software 
Puertos necesarios para acceder al software 
CathexisVision y a la configuración asociada, 
vista en vivo y grabada, etc. 
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* Para obtener una lista completa de los puertos API, consulte la guía de ayuda de la API o póngase en 
contacto con support@cat.co.za 

 

Apoyo Remoto 
Descargue e instale uno de los siguientes programas relevantes al sistema operativo para asegurar  que el 
Apoyo Remoto esté disponible si es necesario. 
  
Windows: Teamviewer o Escritorio remoto. 
  

Instalación del software del cliente y Configuración 
  
Haga doble-clic en el archivo de Instalación para abrir el Software Cliente: 

 
 

Configuración e instalación 
Siga las indicaciones a continuación para completar la instalación. 
  

1. Ingrese el Asistente para la configuración del 
cliente y haga clic después. 

2. Acepte el Contrato de licencia de usuario final. 

  

 

mailto:support@cat.co.za
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3. Elija la carpeta de destino 4. Haga clic en Instalar. 

  
 

5. Espere mientras se instala el software.  6. Complete el asistente haciendo clic en Finalizar. 
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 Interfaz de usuario 

1. A continuación, aparecerá la siguiente interfaz 
2. Abrir el administrador de empresas para 

configurar el sitio. 

  
 
 

3. Establezca una nueva conexión haciendo clic con 
el botón derecho en la columna derecha. 

4. Dar un Nombre al Sitio 

 
 

 

 
6. Establezca una nueva conexión haciendo clic derecho en la columna de la derecha 

 
 

7. A continuación, conéctese a una dirección IP 
relevante.  

 
8- Haga clic con el botón derecho en Nombre del 
sitio y haga clic en Obtener ID de sitio: 
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9. A continuación, el software realizará la 
conexión.  

 10. Inicie sesión en la unidad. 
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10.  A continuación, se actualizará el ID del sitio. 11.  El sitio se puede abrir volviendo a Archivo / 

Abrir sitio / Cliente 

   
 

Cámaras 
Esta sección del manual detallará los métodos para ver las cámaras. 
 

Ver cámara/s 
Abrir Sitio 
  

 

Archivo /Abrir sitio/ El_Nombre_de_tu_Sitio. 
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 Sitio / Abrir Pestaña / Cámaras. 
 
Haga doble-clic en una cámara en el panel de Recursos para 
comenzar a verla. 

  

Clic medio en una cámara en vivo 
Para cambiar aspectos de cómo aparece la cámara en un panel. 

  

Formato de vídeo: Permite al usuario seleccionar cuál de 
las secuencias de vídeo de la cámara (qué 
formato/resolución) desea ver. 
Ocultar/mostrar zonas de privacidad:Ocultará/mostrará 
zonas de privacidad en una imagen de cámara en función 
de los derechos de acceso. 
Ver transformación: Permite transformar imágenes para 
cámaras con lentes especiales. (Por ejemplo, cámaras de 
360 grados.) 
Superposiciones: Permite ver los diferentes algoritmos de 
análisis que se han aplicado a la alimentación de esta 
cámara, en vivo, en la pestaña Cámaras. 
Ayuda: Aparece una ventana de ayuda en Enfoque Digital y 
Control PTZ dentro de este panel. 
Cambiar a revisión: Permite cambiar entre material  en 
directo y de revisión. 
Panel Retráctil: Reduce el tamaño del panel de la cámara. 
Panel de cambio de tamaño: Proporciona más opciones de 
cambio de tamaño. 
Color falso: Cambia el color de la imagen a color falso. 
Panel transparente: Elimina la cámara o cámaras del panel 
o paneles seleccionados actualmente. 
Exportar instantánea…: Abre una ventana, que permite 
imprimir una instantánea, guardar en carpeta, copiar en el 
portapapeles del sistema o copiar en el CathexisVision. 
También elija incluir el nombre de la cámara y la hora de la 
instantánea en las superposiciones. 
Cámaras a pantalla completa: Llena toda la pantalla con el 
panel Cámaras; crea una pared de vídeo. Con el mismo 
procedimiento, saldrá del modo de pantalla completa. 
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Haga clic en una cámara en revisión 

  

Ver transformación: Permite transformar imágenes para 
cámaras con lentes especiales. (Por ejemplo, cámaras de 
360 grados.) 
Seleccionar base de datos: Si se configuran varias bases de 
datos, configure una cámara para que grabe en una base de 
datos determinada mediante esta opción. 
Ocultar/mostrar zonas de privacidad:Ocultará/mostrará 
zonas de privacidad en una imagen de cámara en función de 
los derechos de acceso. 
Cambiar a revisión/en vivo: Permite cambiar entre material  
en vivo y de revisión. 
Panel Retráctil: Reduce el tamaño del panel de la cámara. 
Panel de cambio de tamaño: Proporciona más opciones de 
cambio de tamaño. 
Color falso: Cambia el color de la imagen a color falso. 
Panel transparente: Elimina la cámara o cámaras del panel 
o paneles seleccionados actualmente. 
Exportar instantánea: Abre una ventana que permite al 
usuario imprimir instantáneas, guardar en carpeta, copiar 
en el portapapeles del sistema o copiar en el cortapapeles 
CathexisVision. Elija incluir el nombre de la cámara y la hora 
de la instantánea en las superposiciones. 
Buscar: Utilice la función de búsqueda instantánea para 
buscar instantáneas en la base de datos de forma similar a 
la imagen actual. 
Cámaras a pantalla completa: Llena toda la pantalla con el 
panel Cámaras; creando así una pared de vídeo. Con el 
mismo procedimiento, saldrá del modo de pantalla 
completa. 

  
 

Desinstalación 
Para desinstalar, simplemente siga el proceso de desinstalación del sistema operativo en el que está 
instalado CathexisVision. 
  

Conclusión 
Recuerde que esta es una breve guía para el software del cliente. Para obtener más información sobre el 
software CathexisVision, consulte el manual principal (http://cathexisvideo.com/). Para obtener asistencia, 
póngase en contacto con support@cat.co.za 

http://cathexisvideo.com/

